IIEEOLE=" HAUSVERWALTUNG

Opci uvjeti poslovanja

Opci uvjeti poslovanja za ugovor o hotelskom smjestaju drustva Welo An- & Vermietung -
Unterkiinfte - Hausverwaltung.

Verzija od: 2. 1. 2017.
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I. Podrucje primjene

1. Ovi uvjeti poslovanja primjenjuju se na ugovore o najmu hotelskih soba, apartmana ili drugih
smjestajnih objekata te na sve ostale usluge i isporuke koje za klijenta pruza drustvo Welo
An- & Vermietung - Unterkiinfte - Hausverwaltung (u daljnjem tekstu ,hotel”). Pojam
,ugovor o hotelskom smjestaju” ukljucuje i zamjenjuje sljedec¢e pojmove: ugovor o smjestaju,
smjestaju za goste, hotelskom smjestaju i hotelskoj sobi.

2. Za podnajam ili daljnji najam izdanih soba ili njihovu upotrebu u druge svrhe osim svrha
smjestaja potrebna je prethodna suglasnost hotela u pisanom obliku, pri ¢emu se iskljucuje
primjena ¢l. 540. st. 1. recenica 2. Gradanskog zakonika (BGB).

3. Opdi uvjeti poslovanja klijenta primjenjuju se samo ako je to prethodno izri¢ito dogovoreno u
pisanom obliku. Time se osporavaju klijentove potvrde koje uvjetuju pozivanjem na njegove
opce uvjete poslovanja.

4. Klijent u smislu ovih uvjeta poslovanja jesu kako potrosaci tako i poduzetnici u smislu ¢l. 13. i

14. Gradanskog zakonika (BGB).
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Il. Zakljucivanje ugovora, ugovorni partneri; zastara

1. Ugovor se zakljuCuje kada hotel prihvati zahtjev klijenta. Ako hotel klijentu izda obvezujucu
ponudu, ugovor se zakljucuje kada klijent prihvati ponudu hotela. Rezervaciju sobe potrebno
je potvrditi u pisanom obliku. Smatra se da su elektronicke izjave zaprimljene ako im strana
kojoj su namijenjene moze pristupiti pod normalnim okolnostima i pristup se provodi tijekom
objavljenog radnog vremena hotela.

2. Ugovorni su partneri hotel i klijent. Ako je treé¢a osoba poslala narudzbu uime klijenta, klijent
odgovara hotelu, zajedno s treéom osobom kao solidarnim duznikom, za sve obveze koje
proizlaze iz ugovora o hotelskom smjestaju ako hotel raspolaze odgovaraju¢om izjavom trece
osobe.

3. Sva potrazivanja klijenta odnosno treée osobe u pogledu hotela zastarijevaju u nacelu u roku
od godinu dana od pocetka redovita roka zastare, ovisno o saznanju, u smislu ¢l. 199. st. 1.
Gradanskog zakonika (BGB). Medutim, ako je klijent znao za Stetu, zahtjevi za naknadu Stete
prema hotelu zastarijevaju najkasnije u roku od 3 godine, dok u sluc¢ajevima kada klijent za tu
Stetu nije znao zastarijevaju najkasnije nakon 10 godina. Ova skracenja roka zastare ne
vrijede...

— u slucaju zahtjeva koji se temelje na Steti nastaloj predumisljajem ili grubim nemarom
hotela — uklju€ujuci njegove zastupnike.

— u slucaju ostecéenja uslijed povrede Zivota, tijela ili zdravlja uzrokovana nepaznjom.

U slucaju imovinske i materijalne Stete uzrokovane nepaznjom skraéeni rokovi zastare ne
vrijede kada je rije¢ o povredi temeljne ugovorne obveze. Temeljne ugovorne obveze jesu

one Cije ispunjenje karakterizira ugovor i u koje se klijent moZe pouzdati.

Ill. Usluge, cijene, pla¢anja, prijeboj

1. Hotel je duZan drZati na raspolaganju sobe koje je klijent rezervirao i pruzati ugovorene
usluge.

2. Klijent je duzan platiti vaZzece odnosno ugovorene hotelske cijene za izdane sobe i ostale
usluge koje klijent iskoristi. To se takoder odnosi na usluge i troskove hotela tre¢im osobama
koje je zatraZzio klijent. Dogovorene cijene uklju¢uju porez i lokalne pristojbe koje se
primjenjuju ukljucujuéi do trenutka zakljucivanja ugovora. Nisu ukljucene lokalne pristojbe
koje gost sam duguje u skladu s nadleznim komunalnim zakonima, kao $to je boravisna

pristojba. U slucaju promjene zakonskog poreza na promet ili novog uvodenja, promjene ili
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ukidanja lokalnih pristojbi na predmet usluge nakon zakljucivanja ugovora, cijene ¢e biti
prilagodene na prikladan nacin. U slucaju ugovora s potrosaCima to vrijedi samo ako
razdoblje izmedu zakljuCivanja ugovora i izvrSenja ugovora premasuje razdoblje od
4 mjeseca.

3. Hotel moZe uvjetovati svoj pristanak u pogledu naknadnog smanjenja broja rezerviranih
soba, usluge hotela ili trajanja boravka koji klijent Zeli time da se cijena za sobe ili za druge
hotelske usluge poveca.

4. Racuni hotela bez datuma dospije¢a moraju se platiti unutar 10 kalendarskih dana nakon
zaprimanja racuna bez umanjenja. Hotel ima pravo u bilo kojem trenutku nepla¢ena
potrazivanja smatrati dospjelima i zahtijevati trenutnu naplatu. U slu¢aju kasnjenja plac¢anja,
hotel ima pravo zahtijevati placdanje vaZedéih zakonskih zateznih kamata koje trenutacno
iznose 9 postotnih bodova ili, u slu¢aju pravnih poslova u koje je ukljuen potrosac,
5 postotnih bodova iznad osnovne kamatne stope. Takoder, hotel u slu¢aju kasnjenja moze
traziti naplatu naknade u iznosu od 5,00 EUR po poslanoj opomeni. Hotel zadrzava pravo
dokazivanja i potrazivanja Stete veceg iznosa.

5. Hotel ima pravo tijekom zakljucivanja ugovora ili nakon toga zatraziti prikladan predujam ili
sigurnosno jamstvo. lznos predujma i datumi pla¢anja mogu se navesti u ugovoru u pisanom
obliku. Tijekom rezervacije duljih boravaka ili veceg broja soba rac¢un se u pravilu ispostavlja
30 dana unaprijed.

6. U opravdanim slucajevima, npr. klijentovu kasnjenju s placanjem ili proSirenju opsega
ugovora, hotel ima pravo i nakon zakljuivanja ugovora traZiti predujam ili sigurnosno
jamstvo u smislu navedene 5. tocke ili povecanje predujma ili sigurnosnog jamstva navedena
U ugovoru na punu cijenu ugovorene naknade.

7. Klijent moZe umanjiti potraZivanje hotela samo neosporivim ili pravno obvezujuéim

potraZzivanjem koje ima prednost pred potrazZivanjem hotela.

IV. Odustanak klijenta (otkazivanje, storniranje) / neiskoristavanje usluge (ili
usluga)

1. Klijent moZe odustati od ugovora koji je zakljuéen s hotelom samo ako je ugovorom izricito
dogovoreno pravo na odustanak, ako postoji drugo zakonsko pravo na odustanak ili ako hotel
izricito pristane na raskid ugovora. Dogovaranje prava na odustanak i eventualni pristanak na
raskid ugovora moraju se provesti u pisanom obliku.

2. Ako je izmedu hotela i klijenta dogovoren datum o besplatnoj mogucénosti odustanka od

ugovora (neobvezno), tada klijent moZe do toga datuma odustati od ugovora i hotel nece
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imati prema njemu potraZivanja s naslova naknade ili odStete. Klijentovo pravo na odustanak
prestaje ako do dogovorenog datuma ne iskoristi svoje pravo na odustanak prema hotelu u
pisanom obliku.

3. Ako pravo na odustanak nije dogovoreno ili je vec isteklo te ako ne postoji ni zakonsko pravo
na odustanak ili otkazivanje i ako hotel ne pristane na raskid ugovora, hotel zadrzava pravo
zahtijevati dogovorenu naknadu unatoC neiskoristavanju usluge. Hotel mora zaradunati
prihode od iznajmljivanja sobe drugim klijentima te usStedene troSkove. Ako se sobe ne
iznajme drugim klijentima, hotel moZe naplatiti pausalni odbitak za ustedene troskove. U
tom je slucaju klijent duzan platiti sljedece stavke ugovorom dogovorene ukupne cijene za

nocenje s doruckom ili bez dorucka:

a) 50 % ugovorom dogovorene ukupne cijene ako hotel zaprimi pisano storniranje odnosno
smanjenje izmedu 89 i 30 dana prije poletka razdoblja pruzanja usluge

b) 70 % ugovorom dogovorene ukupne cijene ako hotel zaprimi pisano storniranje odnosno
smanjenje izmedu 29 i 10 dana prije pocetka razdoblja pruzanja usluge

¢) 90 % ugovorom dogovorene ukupne cijene ako hotel zaprimi pisano storniranje ili
smanjenje manje od 10 dana prije pocetka razdoblja pruzanja usluge

d) za apartmane, bez obzira na odredbe u tockama od a) do c), 100 % ugovorom dogovorene
ukupne cijene ako hotel zaprimi pisano storniranje ili smanjenje manje od 21 dan prije
pocetka razdoblja pruzanja usluge.

Klijent ima pravo dokazati da navedeno potraZivanje nije nastalo ili nije nastalo u trazenom

iznosu.

4. Ako hotel konkretno izracunava naknadu Stete, iznos naknade Stete najvise moZe iznositi
visinu ugovorom dogovorene cijene za usluge koju hotel mora pruZiti, umanjene za vrijednost
troskova koje je hotel ustedio i ono Sto hotel stekne drukcijim upotrebama hotelskih usluga.

5. Navedene odredbe o naknadi Stete primjenjuju se na odgovarajuci nacin i za slu¢aj da gost ne
iskoristi rezerviranu sobu ili rezervirane usluge, a da o tome pravovremeno ne posalje

obavijest.

V. Odustanak hotela

1. Ako je u pisanu obliku dogovoreno pravo na besplatan odustanak klijenta unutar odredenog
roka, hotel tijekom toga razdoblja takoder ima pravo besplatno odustati od ugovora ako

postoje upiti drugih klijenata o ugovorom rezerviranim sobama i ako klijent na upit hotela
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unutar 2 tjedna ne odustane od svojeg prava na odustanak. Ako klijent dopusti da to
razdoblje prode, a da nista ne ucini, hotel ima pravo na odustanak.

2. Ako se dogovoreni ili u skladu s Ill. 5. tockom zatrazeni predujam ili sigurnosno jamstvo ne
plate ni nakon isteka prikladna naknadnog roka koji je hotel odredio, hotel takoder ima pravo
na odustanak od ugovora.

3. Nadalje, hotel ima pravo izvanredno odustati od ugovora zbog objektivno opravdana razloga,
posebice ako...

— visa sila ili druge okolnosti za koje hotel nije odgovoran onemogudavaju izvrSenje ugovora
— se sobe rezerviraju pogresno navodenjem obmanjujucih ili laznih informacija ili
prikrivanjem vaznih ¢injenica (npr. o osobi klijenta, moguénosti placanja ili svrsi boravka)

— hotel ima opravdan razlog vjerovati da bi iskoristavanje hotelske usluge moglo ugroziti
neometano odvijanje poslovanja, sigurnost ili ugled hotela u javnosti ili ako se to moze
pripisati sferi kontrole i organizacije hotela

— je posrijedi povreda I. 2. tocke.

4. Ako hotel opravdano odustane, klijent nema pravo na nadoknadu Stete.

VI. Stavljanje na raspolaganje, predaja i povratak sobe

1. Klijent ne stjeCe pravo na stavljanje na raspolaganje odredenih soba ako to nije izricito
dogovoreno.

2. Rezervirane sobe dostupne su klijentu najranije od 15:00 sati na dogovoreni dan dolaska.
Klijent nema pravo na njihovo ranije stavljanje na raspolaganje.

3. Na dogovoreni dan odlaska sobe se moraju napustiti i staviti na raspolaganje hotelu najkasnije
do 10:00 sati. Nakon toga hotel mozZe, u slucaju kasnog napustanja sobe, zaracunati upotrebu
sobe koja prekoracuje njezinu ugovornu upotrebu do 18:00 sati uz iznos od 50 % trenutacno
vazece cijene dnevnog smjestaja, a nakon 18:00 sati uz iznos od 100 %. To nije temelj za
nastanak klijentovih ugovornih potraZivanja prema hotelu. On ima pravo dokazati da hotelu
nema prava na potrazivanja na temelju naknade za koristenje ili da su ta potraZivanja znatno
manja. Osim toga, hotel zadrZava pravo dokazivanja i potraZivanja one Stete koja je veceg

iznosa.



IIEEOLE=" HAUSVERWALTUNG

VII. Stavljanje na raspolaganje alternativnog smjestaja

1. Hotel gostu moZe osigurati prikladan alternativni smjestaj (jednake kvalitete) ako se razumno
moze ocekivati da je to klijentu prihvatljivo, posebice ako je odstupanje neznatno i ¢injeni¢no
opravdano.

2. Cinjeni¢no je opravdanje posrijedi, na primjer, kada je soba (ili sobe) postala
neupotrebljivom, ako gosti koji u njoj (ili njima) borave produlje svoj boravak, ako je posrijedi
prebukiranost smjestajnih kapaciteta ili ako je taj korak uvjetovan drugim vazinim
operativnim mjerama.

3. Sve dodatne troskove za alternativni smjestaj snosi hotel.

VIII. Odgovornost hotela

1. U sluéaju prouzrocene Stete, drustvo Welo Hotel odgovara u slucaju predumisljaja i grubog
nemara — ukljucujuci onu svojih zastupnika — u skladu sa zakonskim odredbama. Isto vrijedi i
za nepaznjom prouzrocenu Stetu koja je posljedica oStecivanja Zivota, tijela ili zdravlja. U
slu¢aju materijalne i imovinske Stete prouzrocene nepaznjom, drustvo Welo Hotel i njegovi
zastupnici snose odgovornost samo u slucaju krSenja vazne ugovorne obveze, no Ciji je iznos
ograni¢en na Stetu koja je predvidljiva i uobi¢ajena za ugovor u trenutku zakljucivanja
ugovora; vazne ugovorne obveze jesu one obveze Cije ispunjenje karakterizira ugovor i u koje
se klijent moZe pouzdati. Nastupe li smetnje ili nedostatci u pogledu hotelskih usluga, hotel
¢e tijekom saznavanja za njih ili na trenutnu Zalbu klijenta nastojati otkloniti takvo stanje.
Klijent je obvezan uciniti ono Sto je razumno od njega ocekivati u pogledu otklanjanja
smetnje i svodenja moguce Stete na Sto manju mjeru te bez odgode prijaviti sve smetnje
odnosno ostecenja.

2. U skladu sa zakonskim odredbama ¢l. 701. i dalje Gradanskog zakonika (BGB), hotel je
odgovoran za predmete koje je u smjestaj unio klijent u vrijednosti od najvise 3.500,00 EUR.
Za novac, vrijednosne papire i dragocjene predmete iznos od 3.500,00 EUR zamjenjuje se
iznosom od 800,00 EUR. Ako gost u smjestajni objekt Zeli unijeti novac, vrijednosne papire i
dragocjene predmete Cija vrijednost premasuje 800,00 EUR ili druge predmete Cija vrijednost
premasuje 3.500,00 EUR, za to je s hotelom potrebno zakljuditi zaseban ugovor o pohrani. U

pogledu dodatne odgovornosti hotela vrijedi navedeni propis VIII. 1. tocka.
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3. Ako je klijentu osigurano parkirno mjesto na hotelskom parkiraliStu — ¢ak i u slu¢aju plaéanja
naknade — time se ne podrazumijeva zakljucivanje ugovora o njegovu drZanju slobodnim. U
slucaju gubitka ili oStecenja isklju¢enih motornih vozila ili motornih vozila kojima se
manevrira na podrucju hotela te njihova sadrzaja, hotel snosi odgovornost samo u skladu s

propisom VIII. 1. tocka.

VIIl. Zavrsne odredbe

1. Kuénired postaje sastavnim dijelom ugovora tijekom ulaska u smjestajni objekt.

2. Izmjene ili dopune ugovora, prihvacanja zahtjeva ili ovih Opcih uvjeta poslovanja za ugovor o
hotelskom smjestaju moraju se provesti u pisanom obliku. Jednostrane izmjene ili dopune
koje klijent provede nevazede su.

3. Mjesto izvrSenja i naplate za obje je strane sjediste hotela.

4. Uz izuzetak privatnih krajnjih korisnika, dogovara se da je Miinchen isklju¢ivo mjesto sudske
nadleZnosti za sve zahtjeve koji proizlaze iz ili na temelju doti¢nog ugovora.

5. IskljuCivo se primjenjuje njemacko zakonodavstvo. Isklju¢ena je primjena Konvencije
Ujedinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji i sukoba zakona.

6. Ako pojedine odredbe ovih Opcih uvjeta poslovanja nisu ili ne budu u potpunosti ili
djelomicno valjane za ugovor o hotelskom smjestaju, to nece utjecati na valjanost preostalih
odredbi. Na sva pitanja koja nisu definirana ovim ugovorom primjenjuju se zakonske

odredbe.



